UBND HUYEN NINH SON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA HUYEN Djc lap - Ty do - Hanh phiic
S6: 01 /KL-TTH Ninh Son, ngay 15 thdng 3 nam 2021
KET LUAN

Thanh tra trach nhiém cua ny ban nhan dan xa Ma Nm
trong viéc thue hlgn phap luit vé Tlep cong dén, giai quyét
khiéu nai, to cdo va phong, chong tham nhiing

Thue hién Quyet dinh s6 3034/QD-UBND ngay 15/12/2020 vé viéc phé
duyét Ké hoach cong tac thanh tra ndm 2021 d6i v6i Thanh tra huyén Ninh Son.
Cén ctr Quyet dinh s6 01/QD-TTH ngay 04/01/2021 cua Chanh Thanh tra huyén
Ninh Son vé viéc thanh 18p Poan Thanh tra trach nhiém cta Uy ban nhan dan
(UBND) x& Ma Noi trong viéc thuc hién cdc quy dinh cia phép luat vé tiép
cong dén, giai quyet khiéu nai, t& cdo va phong, chéng tham nhiing. Tir ngay
18/01/2021 dén ngay 23/02/2021, Poan Thanh tra theo Quyét dinh s6 01/QD-TTH
d4 tién hanh thanh tra tai UBND xa Ma Néi.

Xét Bao cao két qua thanh tra sé 02/BC-DTT ngay 10/3/2021 cua DPoan
thanh tra, y kién giai trinh cia UBND x& Ma Néi. Chanh Thanh tra huyén két
luan nhu sau:

I. Khai quat chung

1. Pic diém tinh hinh:

Ma Néi 1a xa mién ndi dic biét khé khan cua huyén Ninh Son, tinh Ninh
Thuan, toan x& c6 6 thon trong do6 c6 02 thon xa (Gia Hoa, Ta N6i) va 04 thon

trung tam xa& (U Gia Rét, Ha Dai, Do). Dan sé toan xd hién nay c6 1181 h¢/
4677 nhan khéu véi hon 95% 1a dong bao dan tdc thiéu sb Raglai.

Co céu kinh té ctia xi c6 su chuyen dich chdm, néng nghiép van 12 nganh
san xuat chinh ciia x& Ma N&i. Phan 16n dién tich néng nghlep la dat do ngudi
dén tu khai ph4, phan tan nho 1é gdy khé khin cho viée san xuat, thu hoach, vén

“chuyén néng san va viéc ap dung céc bién phap k¥ thuét vao san xuit. San xuét
néng nghiép chu yeu dua vao nudc troi, mat khéc lai bi anh hudng cia bién dbi
khi hau, mua bdo that thuong vao nhimg thang cudi nim, ning han kéo dai vao
mua kho gia thu mua ndng séan 1én xudng that thuong da anh hudng khong nho
dén doi song kinh té, van hoa xa hoi ciia Nhan dan trén dia ban xd ndi chung va
ho ngheo néi riéng. Ty 1¢ h$ ngheo, cén ngheo hig¢n nay cua xa van con cao (S6
liéu cudi ndm 2020: h$ ngheo 522h¢/2127 khau, chiém ty 1& 44,20%; hd can
nghéo 179 h6/769 khau, chiém ty 1é 15,16%).

2. Thuan lgi va kho khan:
2.1. Thuan lgi:




Du6i su chi dao cia Dang uy su tham gia tich cuc cac ban nganh doan
thé, trong thoi gian qua cong tac Tlep cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 co va
phong, chéng tham nhung c6 nhiéu chuyen bién tich cuc; Quy ché dan chu ¢ co
s duoc phat huy, cong tac tuyén truyén, van dong Nhan dan, t§ chic gép y
kién, kién nghi, gidm sat, phan bién xa héi theo quy dinh cua phdp luét va thuc
hién c4c chu trrong, duong 16i cua Pang, chinh sach phap cta nha nuéc, UBND
Xa ludn quan tam, nghién ciru tlep thu, tra 101 ¥ kién kién nghi cua Cong dén.
Chét lu'ong giai quyét y kién, klen nghi cua cong dan ngay cang dugc néng cao,
nhiéu y kién da dugc giai quyet kip thoi, dut diém, gép phan thao g& nhimg kho
khan, viuéng méc trong doi séng ctia Nhan dan.

2.2. Kho khan:

- V6i dac thu la dia ban c6 hau hét nguoi dan chu yéu la dong bao dan toc
thiéu sé Raglai sinh sbng, doi song con nhiéu kho khan, trinh d¢ dan tri trong
mdt bd phan nhan dan con han ché, chua am hiéu vé phép luat, chua ndm vimng
cac chinh sach cia Nha nudc trong viéc trlen khai céac chuong trinh, dy an trén
dia ban xa din dén c6 mét sé don thu théc méc, khiéu nai vé nha &, ve hé trg
gao,... phan 4nh khéng ding thuc té, lam anh hudng dén tinh hinh trién khai
thuc hlen cua x4.

- Cong tac phong, chong tham nhiing 14 mdt linh vuc tuong d01 rdng va phuc
tap, d6i ngii can b cdng chirc chwa duge tap huan thudong xuyén vé cong tac nay,
trong khi d6, khoi lucmg cong viéc duge giao cho timg cong chirc nhiéu. Do dé,
trong thoi gian qua, viéc trién khai c4c bién phép theo quy dinh vé phong chong
tham nhiing trong doi _ngli can bd, cong chirc con chi quan, chwa ddm bao chét
lugng theo diing yéu cau, nhat l1a trong viée cong khai, minh bach theo Luét dinh.

- Co s& vat chat phuc vu cong tac Tiép cong dan cua x3 van con thiéu
thén nhu: chua bb tri duge Phong Tiép dan, trang thiét bj lam viéc nhu may vi
tinh, ban ghé,..

I1. Két qua thanh tra
1. Cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat:

Cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phép luat vé tiép cong dan, giai
quyét khleu nai, to cdo va phong, chong tham nhiing trén dia ban xa dugc quan
tdm trién khai thuc hién. Hang nam, Uy ban nhén dén xa déu chi dao cong chirc

" Tu phap - H9 tich xay dung Ké hoach tuyén truyen phd bién, gido duc phap uat
trén dia ban xd ndi chung va phap luat vé tiép cong dén, khiéu nai, t céo va
phong, chong tham nhiing néi riéng; cac van ban chi dao cua Trung uong, cua
Tinh vé cdng tac tiép cong dan, khiéu nai, td céo va phong, chéng tham nhiing.

Hinh thire tuyén truyén, phé bién da dang: Théng qua cac Hoi nghi, cudc
hop giao ban, sinh hoat “Ngay phap luat” hang thang, cac budi hoc Nghi quyét,
qua hé thong loa truyén thanh cta x4, thén, cac budi hop dén... Qua d¢, da tao
chuyen bién trong nhén thir, nang cao hiéu biét phap luat, y thie ton trong va
chap hanh phép luét ctia can bé va nhan dan, g6p phan dam bao an ninh chinh tri
trat tur an toan xa hoi tai dia phuong.
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Trong ky thanh tra: Don vi da ban hanh céc Ké hoach sé 12/KH-UBND
ngay 12/02/2018, Ké hoach sé 34/KH-UBND ngay 15/5/2018, Ké hoach s
45/KH-UBND ngdy 04/6/2018, K& hoach s6 40/KH-UBND ngay 03/5/2019. K&
hoach s6 18/KH-UBND ngay 20/3/2019 va Ké hoach s6 15/KH-UBND ngay
07/12/2020, de trién khai, phoi hop tuyén truyén, pho bién gido dyc php luat vé
tiep cong dén, khiéu nai, t6 c4o va phong, chong tham nhiing. '

2. P6i véi cong tac tiép dan:

- Don vi d ban hanh Noi quy tiép cong dan (tai Quyét dinh sé 17/Qb-
UBND ngdy 28/02/2018) va dugc niém yét tai cong khai dia diém tiép cong dén;

. - Lich tit?P cong dan: Hang thang cé thong béo lich tiép cong dén ctia Chi
t;Ach va dugc niém yét cong khai tai dja diém tiép cong dan va c6 han cong 01
cong chic Tu Phép 4 ho tich 1am nhi¢m vu tryc tiép cong dan thuong xuyén.

2 -'Dia. diém tiep cong dan: Pon vi chua bd tri dugc phong tiép cdng dan
riéng, v1éc3 ti€p cong dan dugce thyuc hién tai noi lam vigc cua Bo phan tiép nhén va
giao trd ket qua cua xd (phong mét cira), 14 chua dam bao theo quy dinh tai khoan
2 Dieu 10 Nghj dinh s0 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh pht Quy dinh
chi tiét thi hanh mét s6 diéu cua Luit Tiép cong dan. Theo Béo cdo sb 26/BC-
UBND ngay 02/3/2021 ctia UBND x4 Ma Néi, don vi da giai trinh 1a do diéu kién
cua x& con khé khan, cac ph(‘)pg tai tru s xa da bd tri hét cho cac nganh, doan thé
xd d¢ lam viéc, do do, dia diém tiép cong dan dugc don vi da bé tri tam thoi tai
phong 1am viéc ctia Bo phan Tiép nhén va Giao tra két qua cua xa.

- 86 sach, hé so theo ddi tiép dan: Pon vi c6 thuc hién mé Sé theo dai
tiép cong dén theo quy dinh tai M3u sé 06-TCD (ban hanh kém theo Théng tu
s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 ciia Thanh tra Chinh phu), nhung chua
thé hién dugc ndi dung tiép cong dan dinh ky, dot xudt (cua lanh dao) va nodi
dung tiép cong dan thuong xuyén (cta cong chire dugc phan cong lam nhiém vu
truc tiép cong dén thudng xuyén).

- S6 luot tiép cong dan cua don vi trong ky thanh tra: 14 lugt/14 luot
nguoi/14 vu viée kién nghi, phan énh (tiép dinh ky cta Chi tich Uy ban nhéan
dan x&). Khong c6 truong hop nao tiép thuong xuyén, ti€p dot xuat. Noi dung
tiép chii yéu lién quan dén viéc kién nghi cac ché dd, chinh séch (cip phat qua,
hd trg gao,...).

3. Tinh hinh tiép nhéin va giai quyét khiéu nai, t6 cdo va nhimng kién
nghi, thic mic, ciia cong din:

- Pon vi chua thuc hién m& S6 theo ddi tiép nhan, xir 1y don thu theo quy
dinh tai khoan 2 Diéu 3 Théng tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cua
Thanh tra Chinh phu Quy dinh quy trinh xu ly don khiéu nai, don t5 cdo, dorn
kién nghi, phan 4nh. Tai thoi diém thanh tra, don vi thuc hién theo doi viéc tiép
nhén, xtr ly don thu chung véi So tiep cong dan.

- Chua thyc hién ché d6 béao céo dinh ky vé cong tac tiép nhan, xir Iy don
thu, d& giri vé cho Thanh tra huyén tong hop. ’

-Vé quy trinh tiép nhan va xu ly don thu: Thuc hién tuong d6i theo quy
dinh tai Thong tu s& 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cta Thanh tra Chinh
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phu. Tuy nhién, don vi x4c dinh loai don chua dung quy :imh (cu thé: Ba Ta~Pc‘>n
Thi Lién c6 Pon ghi ngay 10/02/2019 véi noi dung Kién nghj xem xét ho tro
ché d6 chinh sach ngudi c6 cong vdi cach mang, tién mai tang phi cho ong Kato
Vién (cha ba Lién), nhung Uy ban nhan dan xa day 1a don khiéu nai).

Trong ky thanh tra, don vi x4 tiép nhén 05 don/05 vy (trong dé: nam 2018
tiép nhn 01 don; nam 2019 tiép nhan 02 don; nim 2020 tiép nhan 02 don).

- Phan loai don: 01 don tranh chap dét dai (ndm 2018); 04 don kién nghi
(nam 2019, 2020). Khong c6 don khiéu nai, don t§ c4o.

- Két qua xr ly, giai quyét don thudc thiAm quyén: 05 don (vu viéc) thudc
thdm quyén giai quyét cia Uy ban nhan dan xa Ma Néi. 05/05 don (vu viéc) da
dugce giai quyét xong, dat ty 1€ 100%.

4. Cong tiac phong, chong tham nhiing:

4.1. Viéc lap xdy dung va trién khai ké hoach phong, chcfng tham
nhiing trong ky thanh tra don vi di thuc hién nhir sau:

Sau khi c¢6 Ké hoach cia Uy ban nhan dan huyén vé cong tac phong
chéng tham nhiing, don vi d4 quén triét dén toan tha cén bd, cong chirc, nhan
vién trong don vi; déng thoi ban hanh va trién khai Ké hoach ctia don vi cho can
bd, cong chirc, nhan vién thuc hién. Trong 03 nam (2018, 2019, 2020) UBND x3
da xay dung Ké hoach sé 17/KH-UBND ngay 13/3/2018 céng tac phong, chéng
tham nhiing ndm 2018; K& hoach sé 16/KH-UBND ngay 18/3/2019 cong tac
phong, chong tham nhiing ndm 2019 va K& hoach s 45/KH-UBND ngay
23/4/2020 cong tac phong, chdng tham nhiing nim 2020. T uy nhién, UBND xi
chiea thiee hién ché dp bio cdo dinh ky theo quy dinh.

4.2. Viéc cong khai, minh bach hoat djng tai chinh, ngan sdch nha nwéc:

. - Don vi d3 thuc hién viéc céng khai minh bach tai chinh, xay dung quy
che chi tiéu ndi bd cua co quan theo quy dinh.

- D6i véi céc ngudn kinh phi dugc cap tir Ngén sich nha nuée:

. Trong ky thanh tra, don v da ban hanh Quyét dinh sé 04/QP-UBND ngay
11/01/2018 ve viée cong b cong khai sé lidu dir todn nodn < h na ~

: ) < gan sach nam 2018 cua

UZBI\ID x4 Ma Nc’ri va Quyeét dinh s 70/Qb-UBND ngay 22/7/2019 vé viéc cong

quyét ?oén ngan sich x& nam 2020, Uy ban nhan dén x& dang thuc hién nén chua
thuce hién cong khai s6 liéu. '
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thuc hién viéc niém yét cong khai tai tru s& theo quy dinh tai Piéu 17 Thong tu
343/2016/TT-BTC ngay 30/12/2016 cua Bo Tai chinh.

- Bon vi thuc hién Thyc hanh tiét kiém, chéng lang phi theo quy dinh.

4.3. Cong khai, minh bach trong mua sim cong, xdy dwng co ban va
quan Iy dw dn dau tie xdy dung:

- Vé mua sim tai san cong: Pon vi d3 thuc hién viéc mua sim tai san theo
quy dinh cua phéap luat, ciing nhu thyc hién vigc ban hanh quy ché quan ly, sur
dung tai san theo quy dinh tai Quyét dinh s6 68/2018/QD-UBND ngay 7/8/2018
cua Uy ban nhéan dén tinh ban hanh quy dinh phan cép quan ly tai san cong cua
tinh Ninh Thuan. Tuy nhién, ndi dung Quy ché quan ly, sir dung tai san con
mang tinh chung chung chua quy dinh cu thé theo quy dinh tai Diéu 7 Théng tu
s6 144/2017/TT-BTC ngay 29/12/2017 ciia Bd Tai chinh huéng din mot sb
Diéu ciia Nghi dinh 151/2017/ND-CP ngay 26/12/2017 cta Chinh phu quy dinh
chi tiét mdt s6 diéu cia Luat Quan ly, sit dung tai san cong,

- Vé x4y dung co ban: Trong 02 ndm 2018, 2020 UBND x3 Ma Néi duoc
dau tu xdy dung 05 cong trinh do UBND x4 lam chu diu tu, cu thé:

+ Nam 2018, c6 01 céng trinh: Nang cp kénh muong ndi ddng rudng
Kiéu (da phé duyét quyét toén).

+ Ném 2020, c6 04 cong trinh: Nang cdp dap va hé théng thiy lgi xi Ma
N6i, Nang cap tuyén kénh tir thén Do dén thén Ha Dai, Nang cip Tram y té xa
Ma N¢i, Cong trinh Trung tdm Vin héa—Thé thao x& Ma No¢i. Céc cong trinh
néu trén chua cé quyét dinh phé duyét quyet toan.

Qua thanh tra, nhn thdy UBND x4 da co ban chip hanh nghiém cic quy
dinh vé cong khai, minh bach trong xdy dung co ban theo quy dinh. Tuy nhién,
viéc thong bdo, niém yét cong khai clia mét sé cong trinh van chua ddy du theo
huéng dan tai Khoan 2 Théng tu s§ 10/2005/TT-BTC ngay 02/2/2005 cua B Tai
chinh vé viéc hudéng dan thuc hién quy ché cong khai tai chinh dbi voi viéc phén
bd, quén ly sir dung vén dAu tr xdy dyng co ban thude ngudn vén ngan sich nha
nuéc, cu thé:

+ Cong trinh Nang cép kénh muong ndi déng rudng Kiéu (thiéu Két qua
lya chon nha thau, 85 liéu quyet toan vén dau tir khi dy 4n hoan thanh dugc cip
c6 tham quyén phé duyét).

+ Cong trinh Nang cdp Tram y té xa Ma Ni (thiéu Két qué lva chon nha
' thau dugc cdp c6 thim quyén phé duyét).

+ Cong trinh Néng cap dap va hé thong thity loi xa Ma N6i (thiéu Két qua
Iya chon nha thau duge cap c6 thim quyén phé duyét).

4.4. Cong khai minh bach vi¢c huy dpng va sir dung cdc khodn déng
gop cia nhéan din: Trong ky thanh tra, don vi khéng huy ddng céc khoan déng
gop cua nhén dan.

4.5. Vige xdy dung, thuc hi¢n cdc ché dp, dinh mirc, tiéu chuén:

Thyc hién Nghj dinh 56 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005, Nghj dinh sé
117/2013/ND-CP ngay 7/10/2013 cua Chinh phu sira ddi, bd sung mét sé didu
cta Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cua Chinh phi quy dinh
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ché d6 tu chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh ph1 quan ly hanh
chinh d6i véi céc ¢o quan nha nudc, Uy ban nhéan dan xa d3 xdy dung quy ché
chi tiéu ni bg va té chirc trién khai thue hién theo quy dinh, dong thdi thue hién
viéc sir dung mdy méc, trang thiét bj theo ché d6 dinh mic, tiéu chuan theo
Quyét dinh sb 50/2017/Qb- TTg ngay 31/12/2017 cta Thu tuéng Chinh phu vé
quy dinh tiéu chuan, dinh mic sir dung may moc, thiét bi.

4.6. Viéc thuc hi¢n cai cach hanh chinh va doi méi cong nghé thong tin
trong vi¢c quan Iy va diéu hanh:

- Pon vi thue hién theo quy dinh “Mot cira, mot ctra lién thong”, don vi
da thuc hién da niém yét bd thu tuc hanh chinh va chi dao cong chirc chuyén mén
X td chirc thuc hién theo ding quy dinh, tong sé thu tuc dang ap dung tai x3 153
tha tuc/16 linh vurec.

- Thuc hién theo Chi thi sb 20/2007/CT- -TTg ngay 24/8/2007 cta Thu
tuéng Chinh phu vé viée tra luong qua tai khoan (ATM) cho cac d6i tuong hucmg
lrong tir ngén sach nha nudc. Tuy nhién, hién nay don vi chua thuc hién viéc tra
lrong qua tai khoan (ATM) cho céc d6i tugng huong luong tr ngén sich nha
nude. Theo Béo cdo s6 26/BC-UBND ngay 02/3/2021 cua UBND xd Ma Ndi,
don vi di giai trinh 14 do ddc thu x3 Ma Néi ndm cach trung tam huyén Ninh Son
khoang 22km, hau hét cac can bd, cong chue va ngudi hoat dong khong chuyén
trach 1a ngudi dia phuong, trong khi d, céc tru ATM hién nay chi dugc b tri tai
trung tam huyen nén viéc it tién qua thé ATM khong thuén loi cho céan b, cong
chirc dang song va 1am viée trén dia ban xa Ma Néi.

- Tang cuodng Umg dung cong nghé thong tin vao cdéng tic quan ly: Hién
nay don vi su dung Internet, phan mém quan ly hé so cong viéc theo quy dinh
(TDOfﬁce) cac phan mém khéc lién quan dén cdng viée ctia don vi, dé theo doi
giai quyét ché do va chinh sach theo quy dinh; CBCC x4 déu str dung thu dién tr.

4.7. Viéc thiee hién quy tic ieng xit, quy tic dao dirc nghé nghiép:

Cén cr Quyet dinh s6 03/2007/QD-BNV ngay 26/02/2007 cia B Noi vu
vé ban hanh Quy tic (mg X1t cua can bd, cong chure 1am viée trong bé may chinh
quyén dia phuong; Cin cir Quyet dinh s6 129/2007/QD-TTg ngay 02/8/2007
cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc ban hanh quy ché vin héa cong sd tai cac co
quan hanh chinh nha nudc. Uy ban nhan dén xa da ban hanh Quy ché Vin héa
noi cong s& (Quyét dinh sb 90/Qb-UBND) va niém yét Noi quy co quan tai tru
~s& Uy ban nhan dan x3; hing nam déu trién khai cho can bd, cong chirc ky Ban
cam két chip hanh ky luat, ky cuong hanh chinh tai co quan; xay dung Ké hoach
kiém tra ky luat, ky cuong hanh chinh tai Uy ban nhan dan xa.

Trong ky thanh tra, don vi di d& nghi UBND huyén xtr ly ky luat 01 truong
hop céng chire vi pham nhimg diéu cén b, cong chuc khong duge 1am (Ly do xuir
ly ky luét: vi pham Ludt hon nhan va gia dinh) véi hinh thirc Khién trach.

4.8. Viéc chuyén doi Vi tri cong tdc cua cong chire, vién chirc:

Trong ky thanh tra, don vi khong thuc hién chuyén dbi vi tri viéc lam theo
quy dinh tai Nghi dinh 158/2007/ND-CP ngay 27/10/2007 va Nghi dinh sb
150/2013/ND-CP ngay 01/11/2013 sira d6i bd sung Nghi dinh 158/2007/ND-CP



